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Уведомление об отказе в принятии 
обращения к рассмотрению

Уважаемый Алексей Евгеньевич!

В ответ на обращение от 20.04.2020 № У-20-57917 сообщаю следующее.

Частью 1 статьи 19 Федерального закона от 04.06.2018 № 123-ФЗ 

«Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг» 

(далее – Закон № 123-ФЗ) установлено, что финансовый уполномоченный не 

рассматривает обращения, в том числе, если обращение не соответствует части 1 статьи 

15 Закона № 123-ФЗ.

Согласно части 1 статьи 15 Закона № 123-ФЗ финансовый уполномоченный 

рассматривает обращения в отношении финансовых организаций, включённых в реестр, 

указанный в статье 29 Закона № 123-ФЗ (в отношении финансовых услуг, которые 

указаны в реестре), или перечень, указанный в статье 30 Закона № 123-ФЗ, если размер 

требований потребителя финансовых услуг о взыскании денежных сумм не превышает 

500 тысяч рублей (за исключением обращений, указанных в статье 19 Закона № 123-ФЗ) 

либо если требования потребителя финансовых услуг вытекают из нарушения 

страховщиком порядка осуществления страхового возмещения, установленного 

Федеральным законом от 25.04.2002 

№ 40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев 

транспортных средств», и если со дня, когда потребитель финансовых услуг узнал или 

должен был узнать о нарушении своего права, прошло не более трёх лет.

В соответствии с частью 2 статьи 2 Закона № 123-ФЗ под потребителем 

финансовых услуг понимается физическое лицо, являющееся стороной договора, 



либо лицом, в пользу которого заключен договор, либо лицом, которому 

оказывается финансовая услуга в целях, не связанных с осуществлением 

предпринимательской деятельности.

Как следует из материалов Обращения, транспортное средство Заявителя, 

которому причинен вред в результате ДТП, относится к коммерческому транспорту, 

предназначенному для осуществления пассажирских перевозок.

Заявителем не предоставлено доказательств использования транспортного 

средства, предназначенного для коммерческих грузоперевозок, в личных или 

семейных целях, не связанных с предпринимательской деятельностью. 

Характеристика транспортного средства как грузового, позволяет прийти к выводу 

о том, что в момент причинения вреда оно использовалось именно в 

предпринимательских целях.

Указание в свидетельстве о регистрации транспортного средства в качестве 

собственника Заявителя без ссылки на статус индивидуального предпринимателя не 

имеет правового значения.

Правовая позиция о необходимости оценки транспортного средства с точки 

зрения целей его использования отражена в Обзоре практики рассмотрения судами 

дел, связанных с обязательным страхованием гражданской ответственности 

владельцев транспортных средств (утв. Президиумом Верховного Суда РФ 

22.06.2016).

Указанные обстоятельства не позволяют признать Заявителя потребителем 

финансовых услуг по смыслу Закона № 123-ФЗ.

Таким образом, основания для рассмотрения Обращения в порядке, 

предусмотренном Законом № 123-ФЗ, отсутствуют.

В связи с изложенным, руководствуясь частью 4 статьи 18 Закона № 123-ФЗ, 

уведомляю об отказе в принятии к рассмотрению Обращения.

PodpisantФинансовый 
уполномоченный по 
правам потребителей 
финансовых услуг в 
сфере страхования В.В. Климов

Аббасов С.Г.
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